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Reparatie formulier

Richtlijnen aanleveren Pc's voor onderhoud, reparatie of virus verwijderen.

Algemene werkwijze:

Wij doen als eerste onderzoek naar de staat van uw computer. Dit neemt ongeveer een uur in beslag.
Vanuit deze gegevens maken wij een voorlopige kostenraming. De kosten voor onze diensten kunt u
vinden in onze prijslijst. Wanneer malware (virus o.i.d.) aangetroffen wordt kunnen genoemde kosten
hoger uitvallen al naargelang gewerkte uren. Indien de kosten onder de € 125.00 incl. BTW blijven (ong. 4
uur werk) gaan wij direct over tot onderhoud c/q reparatie, zijn de kosten hoger dan nemen wij contact met
u op.

Wanneer u hier niet mee akkoord gaat, of wanneer onderhoud na overleg niet rendabel voor u is
berekenen we alleen 1 uur onderzoekskosten en verzendkosten indien aangeleverd per post, verder doen
wij dan niets. Na betaling versturen wij uw computer retour.

Uw Data en\of eventuele herinstallatie

Data op uw systeem aanwezig kan worden gewist of beschadigd met malware verwijdering. Denk hier aan
uw documenten, foto's, wachtwoorden en andere instellingen. De malware\virussen kunnen uw data al zo
hebben beschadigd dat herstel niet meer mogelijk is. Wij gaan er vanuit dat u zelf een back-up heeft van
uw data. Wanneer uw computer te beschadigd is kunnen wij als laatste optie een complete herinstallatie
adviseren zodat u met een nieuw en schoon besturingssysteem kunt gaan werken.

Aanleveren:

U dient uw computer aan te leveren incl. de systeemsoftware en licentie (cd\dvd) en indien aanwezig de
cd\dvd met software van het moederbord (en andere extra hardware). Pc's kunnen zonder kabels e.d.
worden aangeleverd, laptops dienen incl. 220 netsnoer & adapter aangeleverd te worden. Indien per post
aangeleverd dient u voor degelijke verpakking te zorgen, wij zijn niet verantwoordelijk voor de staat waarin
de bode uw hardware bij ons aanlevert. Mocht u niet meer over de officiéle software en licenties beschikt
kunnen wij deze tegen meerprijs voor u regelen. (uitgezonderd de door Microsoft niet meer ondersteunde
software als Windows XP)

Extra aandacht punten van\voor de klant:
U kunt uw computer alleen op ons adres aanleveren inclusief duidelijke omschrijving van een eventuele

klacht en eventueel benodigde reparatie. Dit formulier (alle pagina's) moeten mee worden geleverd met
uw computer. Extra werk of hardware als een nieuwe accu voor een laptop of geheugen, video of
geluidskaart worden natuurlijk apart op factuur in rekening gebracht.

Doorlooptijd:
plus\minus drie dagen.

Garantie:
Op softwarematig onderhoud zit geen garantie.
Op nieuwe hardware zit minimaal 12mnd garantie.

Door ondertekening van dit formulier gaat u akkoord met alle in dit formulier beschreven voorwaarden en
onze algemene voorwaarden gepubliceerd op onze website.
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Reparatie formulier

Naam Klant email
Adres nr.
Postcode plaats
Telefoon mobiel

Product naam

Product code P/N
Serie Nr. S/N
Handt. Klant

Wat is er volgens u stuk\defect, wat moet als extra bekeken\gedaan worden?

Welke schade (zichtbaar of niet) heeft de machine bij aanleveren?

Wilt u andere reparaties\installaties op hard\software, of een offerte voor een nieuwe...
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